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Dati di analisi:
Il campione del 10° report MedMal

« Studio svolto con la stessa metodologia del 9° report MedMal di Marsh, basato su un’analisi della
sanita pubblica;

» Perimetro: sinistri denunciati tra il 2004 e il 2017 (selezione dei sinistri effettuata eliminando quelli ad
alta frequenza/basso impatto come sinistri con importi inferiori a 500 €, danni a cose, furti, smarrimenti)

* Rivalutazione degli importi liquidati calcolata in base all’evoluzione nel periodo del costo medio di un
campione omogeneo di sinistri

Rischi considerati Regioni campione
Sanita
pubblica
Rischio clinico  Distribuzione in tutta Italia
28.566 _—
medici: 11.070 » Prevalenza regioni Centro-

71.011 sinistri Rischio professionale Nord

infermieri analizzati

Rischio strutturale

40.498 n.
posti letto Danneggiamento
accidentale

Sinistri
medi
annui: 791

Ricoveri:
1.375.743
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Le frequenze e I'analisi temporale
L’andamento dei sinistri nel periodo 2009-2017, le U.O. e gli eventi

Media annua del n. sinistri per struttura con andam  ento per anno di denuncia e linea di tendenza:
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T Le Unita Operative piu coinvolte sono:
Unita Operative % Unita Operative % Unita Operative %
Ortopedia e Traumatologia 15,6% | | Neurochirurgia 3,6% | | Radiologia-Diagnostica per immagini 1,9%
Chirurgia Generale 13% Oculistica-Oftalmologia 2,6% | | Cardiologia e UTIC 1,5%
DEA / Pronto Soccorso 11,8% | | Otorinolaringoiatria 2,5% | | Chirurgia plastica 1,5%
Ostetricia e Ginecologia 11,1% | | Medicina Generale 2,3% | | Pediatria, Neonatologia e TIN 1,4%
Struttura / Parti Comuni 6,9% Urologia 2% Gastroentgrolpgla ~ 1,3%
Endoscopia digestiva

Anestesia e Rianimazione — T.I. 4.5% Cardiochirurgia 1,9% | | Oncologia 1,1%
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Le frequenze e I'analisi temporale

L’andamento dei sinistri nel periodo 2004-2017,

m Errore chirurglco 35,9% |
H Errore dlagnostico 18,5% [
B Cadutaaccidentale 9,9%

' Errore terapeuticn 9,3%

B Infazlone 6,8%

B Errore procedure Invasive 4% |
B Errore anestesiologloo 3,7% [}
m Errore da parto/cesareo 3,2% B
= Dannl 3 persona 1,8% -

Livallodl servizio 1.6%
B |nfortunio 1,6% |

le U.O. e gli eventi

Errore di prevenzione 0,9%
Aggressione 0,6%

Errore farmacologico 0,4%
Dispositivo difettoso 0,4%
Errore assistenziale 0.4%
Macchinario difettoso 0,4%
Autolesione - sulclaio 0,3%

Malattla professlionale 0,1%

Mobbing/
Lesiona dirttt] lavoratore 0, 1%

Altro 0, 1%

Come nelle edizioni precedenti, le principali fonti di rischio sono
rappresentate dagli eventi correlati all’attivita chirurgica e

diagnostica . Eventi che hanno impatto minore sulla frequenza (ad es.
errori da parto: 3,2%) presentano un impatto economico molto alto.

18.5% Eventi accaduti nelle varie U.O.:
* Ortopedia e Traumatologia : errori chirurgici (61%), eventi legati
all'attivita diagnostica (11%) e terapeutica (10%);
e  Chirurgia Generale : errori chirurgici (69%), infezioni (11%);

. DEA/Pronto Soccorso
(17%),

. errori diagnostici (64%), errori terapeutici

e in Ostetricia e Ginecologia : errori chirurgici (40%), eventi legati al
parto (30%), errori diagnostici (11%)

MARSH 04 February 2020




—

Le frequenze e I'analisi temporale

Analisi temporale

Velocita di denuncia Focus su infezioni
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Velocita di chiusura
Le frequenze mostrano:

1::: g7 925 « una velocita di denuncia minore per le infezioni (alcuni
a0% L eventi, come le contaminazioni con HBV, HCV e HIV,
- cags ) possono manifestarsi dopo molti anni dall’evento ed avere
50% / importanti code nelle richieste di risarcimento danni anche
s0% / oltre i 10 anni);
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Analisi eco_nomica del sinistro
Valori medi

Importo riservato medio per le principali
tipologie di evento denunciato

Caduta accidentale

Errore chirurgico €95.445

Media importo riservato €132.032

Errore da procedure

invasive €138.076

Infezione €£148.136

Errore diagnostico

Errore terapeutico €180.621

Errore da parto/
cesareo

€317.924

T T T T T T T 1
€0 €50.000 €100.000 €150.000 €200.000 €250.000 €300.000 €350.000

COSTO SINISTRI

COSTO TOTALE

(RISERVATO + €1.031.744.625

LIQUIDATO)

COSTO MEDIO €93.202
RISERVATO MEDIO €132.031
LIQUIDATO MEDIO €78.070

Importo liquidato medio per tipologia di
evento denunciato

Caduta accidentale

Errore chirurgico £72.605

Media importe
liguidato

Errore procedure

£78.0M1

£80.911

Errore terapeutico £01.924

Infeziocne £06.806

Errore da parto,’ ec23.658

£0 €100.000 €200.000 €300.000 €400.000 €500.000 €600.000

Il costo totale dell'intero database supera il miliardo di euro,
mentre I'importo medio per sinistro e pari a 93.202 €,
maggiore rispetto a quello rilevato nella scorsa edizione per
effetto della rivalutazione operata sugli importi liquidati.

Il costo medio per singolo sinistro, suddiviso per anno di
denuncia, mostra un incremento graduale a partire dal
2012, con una variazione media annua nel periodo 2004-
2017 pari a +3,4% (piu contenuta rispetto alla scorsa
edizione).
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Analisi economica del sinistro
Top claims (>500 k€)

Tipologia di evento denunciato-top claims

% sul totale

Errore farmacologlco

n. Top Claims 473 4,3%
Dannl a persona
Costo Top Claims 450.528.136 € 43,7%
Infortunlo
Importo Riservato 144.069.424 € 37,6%
Caduta accldentale
Errore asslstenzlale Importo Liquidato 306.458.712 € 47,3%
Autoleslone/sulcldlo
Errore anesteslologico Importo n. % sul totale
Livello di servizio €500.000-€999.999 322 68,1%
Errore di prevenzione €1.000.000-€1.499.999 81 17,1%
E d d
O R e £1.500.000-€1.999.999 44 9,3%
Infezione €2.000.000-€2.499.999 15 3,2%
Errore terapeutico €2.500.000-€2.999.999 3 0,6%
Errore da parto/ cesareo €3.000.000+ 8 1,7%
Errore dlagnostico 21,6%
Errore chirurglco 24,5%
25% 30%
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Analisi economica del sinistro -
Perdita complessiva per fasce di importo dei sinistri

€ 400.000.000 100%: 100%
/ﬂ/- .
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- costo T IMporto cumulato w3 fTEQUENZE SX

Piu del 50% del costo complessivo é generato da sinistri di valore inferiore a € 500.000. Le perdite maggiori si trovano
nella fascia tra € 250.000 — € 500.000, seguita dalla fascia € 500.000 — € 1.000.000. La fascia piu alta (superiore a €
2.500.000) rappresenta invece solo il 3,5% del costo totale dei sinistri.

I 53% circa delle perdite e generato dai sinistri compresi tra € 250.000 e € 2.500.000. Si nota invece una frequenza
maggiore dell’'80% solo per i sinistri di valore inferiore a € 100.000.
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RISERVATEZZA

Il presente documento contiene informazioni riservate di proprieta di Marsh e non puo essere condiviso con terzi previo il
consenso scritto di Marsh.

Eventuali dichiarazioni relative a questioni attuariali, fiscali, contabili o legali si basano unicamente sulla nostra esperienza come
broker assicurativi e risk manager e non devono essere considerati in alcun modo pareri di natura attuariale, contabile, fiscale o
legale, per i quali si consiglia invece di rivolgersi ai propri consulenti.

Eventuali modelli, analisi o proiezioni sono, per natura, soggetti a un’incertezza intrinseca e pertanto I'Analisi Marsh potrebbe
risultare compromessa nel caso in cui le presupposizioni, condizioni, informazioni o fattori contenuti nell’Analisi Marsh fossero
Inaccurati o incompleti o dovessero subire modifiche.

Le informazioni contenute nel presente documento provengono da fonti da noi ritenute affidabili; tuttavia, Marsh non ne
garantisce l'accuratezza.

Fatta eccezione per quanto stabilito in un eventuale accordo tra I'Utente e Marsh, quest’ultima non si assume alcun obbligo di
aggiornamento dell’Analisi e Marsh non potra essere ritenuta responsabile nei confronti dellUtente o di terzi in relazione
all’Analisi Marsh o ad altri servizi forniti da terzi all’'Utente o a Marsh. Marsh non accetta alcuna responsabilita né fornisce
garanzie relativamente all’applicazione delle clausole dell'informativa o alla condizione finanziaria o alla solvibilita di assicuratori
o riassicuratori. Marsh non € responsabile né presta alcuna garanzia in merito all’applicazione dei termini di polizza ovvero alle
condizioni finanziarie o alla solvibilita delle compagnie di assicurazione o riassicurazione. Marsh non fornisce alcuna
assicurazione relativamente alla garanzia riguardo alla disponibilita, ai costi o ai termini della copertura assicurativa.

Marsh Vi concede licenza non esclusiva perpetua irrevocabile di utilizzare il Materiale per esclusivo uso associato agli eventi
oggetto della presentazione. E’ fatto pertanto espresso divieto di rivendere o modificare il Materiale, o quanto in esso contenuto,
In tutto o in parte. Inoltre non dovrete rendere disponibile il Materiale a terzi, per nessun motivo, e non divulgarne i contenuti
senza aver ricevuto da Marsh apposita comunicazione scritta, a meno che il rilascio di tali informazioni venga effettuato a seguito
di una richiesta da parte di enti di controllo o di vigilanza o per altro obbligo di legge.

2020 - Marsh
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