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L’approccio tradizionale al Clinical Risk Management

Il Clinical Risk Management & un processo sistematico, comprendente sia la dimensione clinica
che quella gestionale, che impiega un insieme di metodi, strumenti e azioni che consentono di
identificare, analizzare, valutare e trattare i rischi al fine di migliorare la sicurezza dei pazienti
(glossario del Ministero della Salute)
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i \ E = Individuazione di situazioni, comportamenti e procedure che possono
« Identificazione del - causgre u.n (Ijanno al pf'i2|ente m.ed.lante, ad es.emplo,: | .
! rischio » Sistemi di segnalazione (es. incident reporting, eventi sentinella);
) i » Revisione cartelle cliniche
i » Storico contenziosi e reclami
Y
! = Utilizzo di strumenti e metodologie per I'analisi del rischio (ad es.
» Analisi del rischio FMEA/FMECA , RCA - Root Cause Analysis)
= Svolgimento di Audit sui processi clinico-sanitari / SEA (Significant
S Event Audit)

= Valutare I'accettabilita del rischio o la necessita di trattamento
= Stabilire le priorita di azioni da intraprendere

e Valutazione del rischio

MONITORAGGIO

r (es. mediante indicatori di rischio clinico) ﬂ

= Interventi di miglioramento / efficientamento delle attivita
clinico/sanitarie

e Trattamento del rischio = Revisione processi e procedure

= Svolgimento Formazione

= Introduzione nuove tecnologie / Cambiamenti organizzativi
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Un confronto tra Clinical Risk Management ed ERM

L'ERM consente una visione completa ed integrata dei rischi potenziali per I'organizzazione in
ottica di creazione e conservazione del valore, rispetto ad un approccio Clinical Risk
Management focalizzato sui processi clinico-sanitari e sui rischi ad impatto sul paziente

CLINICAL RISK MANAGEMENT

)

* Individuazione di situazioni. comportamenti € procedure che possono causare
un danno al paziente mediante, ad esempio.
~ Sistemi di segnalazione (es. incident reporting, eventi sentinelia):
» Revisione cartelle cliniche
> Storico contenziosi & reciami

+ Identificazione del
rischio

FMEA/FMECA . RCA - Root Cause Analysis)

* Svolgimento di Audit sui processi clinico-sanitari / SEA (Significant Event
Audit)

i)+ Utilizzo di strumenti e metodologie per 'analisi del rischio (ad es
+ Analisi del rischio i}

= Valutare |'accettabilita del rischio o la necessita di trattamento
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Valltazionadel rschio = Stabilire le priorita di azioni da intraprendere

= Svoigimento Formazione
= Introduzione nuove tecnologie / Cambiamenti organizzativi

MONTORAGGIO
I— (es. mediante indicatori di rischio ¢linico) ﬂ

: . * Interventi di miglioramento / efficientamento delle attivita clinico/sanitarie
« Trattamento del rischio i \ * Revisione processi e procedure
i

responsabili del miglioramento continuo della qualita dei servizi e del

raggiungimento-mantenimento di elevati standard assistenziali, stimolando la

= Sirategia mediante la quale le organizzazioni sanitarie si rendono
CLINICAL GOVERNANCE [>

____________________________________________________ creazione di un ambiente che favorisca l'eccellenza professionale
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Principali vantaggi
v Focus sul paziente e sui possibili danni allo stesso

v Analisi tecnica del rischio clinico anche mediante utilizzo di
strumenti e metodologie specifiche

v Permeabilita in tutti i processi clinico-sanitari
Possibili limiti / criticita
X  Perimetro di analisi focalizzato sui processi clinico-sanitari

X Difficolta di individuazione problematiche / rischi attinenti alla
gestione ordinaria aziendale (es. processi amministrativo-
contabili, rischi IT, rischi esterni)

X Reattivita nel recepimento di cambiamenti organizzativi e
tecnologici

- ENTERPRISE RISK MANAGEMENT )

| RiscHio cumnico |

Gestione integrata del rischio

Sﬁﬁ.ﬁagf E:,gﬁ], \J Processo di ERM
- J
Principali vantaggi

v/ Visione a 360° sui rischi ad impatto sull’organizzazione e sul
paziente

v Gestione integrata del
decisionale

rischio a supporto del processo

v Individuazione di opportunita di miglioramento/sviluppo dei
processi aziendali e sanitari in ottica di massimizzazione del
valore

Possibili limiti / criticita

X Committment del Vertice e del top management
dell’organizzazione
X Maturita del processo di Risk Management in essere )

X  Tempistiche di implementazione



Casi pratici
La nostra esperienza tra Clinical Risk Management ed ERM
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RISULTATI DI RISK ASSESSMENT £ PIANO DI AUDIT

In considerazione dellattivita di Risk Assessment di seguito si fiportanc | principall rischi, aggregati in ambit di rischio al fine
di i i 4 pid rilevanti a livelle i i PIANO DI AUDIT RISK BASED
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L’Enterprise Risk Management nelle organizzazioni

L’Enterprise Risk Management (ERM) rappresenta "la cultura e le best-practice,
Integrate con la definizione ed attuazione della strategia, cui le Organizzazioni si
affidano per gestire il rischio associato alla creazione, conservazione e realizzazione
del valore"(*)

AMPLIAMENTO DEL
OPPORTUNITY VENTAGLIO DI
A OPPORTUNITA

MIGLIORI RISULTATI E
MINOR POSSIBILITA DI
EVENTI NEGATIVI
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IDENTIFICAZIONE E
GESTIONE DEL

RISCHIO A LIVELLO
DIREZIONALE

BENEFIT

RIDUZIONE DELLA
VARIABILITA DELLA
PERFORMANCE
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DELLE RISORSE RESILIENZA .
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® Fonte: CoSo Report 2016 - Aligning Risk with Strategy and Performance



—

RISERVATEZZA

Il presente documento contiene informazioni riservate di proprieta di Marsh e non puo essere condiviso con terzi previo il
consenso scritto di Marsh.

Eventuali dichiarazioni relative a questioni attuariali, fiscali, contabili o legali si basano unicamente sulla nostra esperienza come
broker assicurativi e risk manager e non devono essere considerati in alcun modo pareri di natura attuariale, contabile, fiscale o
legale, per i quali si consiglia invece di rivolgersi ai propri consulenti.

Eventuali modelli, analisi o proiezioni sono, per natura, soggetti a un’incertezza intrinseca e pertanto I'Analisi Marsh potrebbe
risultare compromessa nel caso in cui le presupposizioni, condizioni, informazioni o fattori contenuti nell’Analisi Marsh fossero
Inaccurati o incompleti o dovessero subire modifiche.

Le informazioni contenute nel presente documento provengono da fonti da noi ritenute affidabili; tuttavia, Marsh non ne
garantisce l'accuratezza.

Fatta eccezione per quanto stabilito in un eventuale accordo tra I'Utente e Marsh, quest’ultima non si assume alcun obbligo di
aggiornamento dell’Analisi e Marsh non potra essere ritenuta responsabile nei confronti dellUtente o di terzi in relazione
all’Analisi Marsh o ad altri servizi forniti da terzi all’'Utente o a Marsh. Marsh non accetta alcuna responsabilita né fornisce
garanzie relativamente all’applicazione delle clausole dell'informativa o alla condizione finanziaria o alla solvibilita di assicuratori
o riassicuratori. Marsh non € responsabile né presta alcuna garanzia in merito all’applicazione dei termini di polizza ovvero alle
condizioni finanziarie o alla solvibilita delle compagnie di assicurazione o riassicurazione. Marsh non fornisce alcuna
assicurazione relativamente alla garanzia riguardo alla disponibilita, ai costi o ai termini della copertura assicurativa.

Marsh Vi concede licenza non esclusiva perpetua irrevocabile di utilizzare il Materiale per esclusivo uso associato agli eventi
oggetto della presentazione. E’ fatto pertanto espresso divieto di rivendere o modificare il Materiale, o quanto in esso contenuto,
In tutto o in parte. Inoltre non dovrete rendere disponibile il Materiale a terzi, per nessun motivo, e non divulgarne i contenuti
senza aver ricevuto da Marsh apposita comunicazione scritta, a meno che il rilascio di tali informazioni venga effettuato a seguito
di una richiesta da parte di enti di controllo o di vigilanza o per altro obbligo di legge.
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